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	 Het sociale netwerk als krachtbron, voor nu en de toekomst:

en steunfiguur is iemand binnen 
het sociale netwerk waarin een 

kind vertrouwen heeft en die er kan zijn wanneer het 
nodig is. Onderzoek van ZonMw (2021) toont aan 
dat jongeren die zijn opgegroeid met kindermishan­
deling veel aan een steunfiguur zouden hebben gehad. 
Het inzetten van steunfiguren kan bijdragen aan het 
welzijn en veilig opgroeien van een kind. ‘Het is heel 
belangrijk om te weten dat er iemand is waar je naar­
toe kan gaan en die er voor je zal zijn’ (Kruijthof, 
2022). De stelling van dit essay wordt onderbouwd 
vanuit drie argumenten: het sociale netwerk biedt een 
buffer voor risicofactoren, steunfiguren verminderen 
de druk op de zorg en als laatste is de interventie een 
kerntaak van de sociaal werker. 

STEUNFIGUREN INZETTEN BIJ 
KINDEREN, EEN INTERVENTIE 

VOOR SOCIAAL WERKERS

OVER DE AUTEUR
Cindy Kruijthof MSW is als HBO-Verpleegkundige in diverse functies werkzaam ge-
weest. Sinds 2009 werkzaam als sociaal jeugdverpleegkundige bij de ggd en de 
laatste zeven jaar als casemanager voor mensen met de ziekte van Huntington. In 
2022 heeft zij haar Master Social Work behaald. 

E

Opgroeien in een gezin met kwetsbaarheden brengt voor kinderen 
risico’s met zich mee. Steunfiguren zijn onmisbaar voor kinderen in deze 
gezinnen en zouden als interventie in het sociale (jeugd)domein vaker 

ingezet kunnen worden. Cindy Kruijthof 

➽

Het sociale netwerk als buffer voor  
risicofactoren

Elk kind in een gezin met kwetsbaarheden zou een 
steunfiguur moeten hebben. Het sociale netwerk is 
van groot belang en de kracht die hier vanuit kan 
gaan mag niet onderschat worden. In hun ontwikke­
ling zijn kinderen afhankelijk van het opvoedklimaat 
dat ouders en de samenleving hen bieden. Leren om 
fouten te maken, ergens bij horen, gezien worden, po­
sitieve stimulans en waardering, hechting aan ouders 
en later aan anderen zijn aspecten die nodig zijn om 
een gezonde ontwikkeling door te maken. Problemen 
van ouders kunnen de opvoedkracht ondermijnen, en 
kinderen ondervinden de gevolgen hiervan. Dan is 
het van belang dat personen uit de omgeving van het 
gezin betrokken zijn bij het opvoeden en opgroeien 
van deze kinderen (Nederlands Jeugdinstituut [NJi], 
2020). Problemen van ouders hebben gevolgen voor 
het hele gezin en tegelijkertijd kan het gezin of net­
werk juist bijdragen aan de oplossing van de proble­
men. Met andere woorden: problemen ontstaan of 
worden versterkt in de leefomgeving, maar ook de 
oplossing of de verlichting van problemen kan wor­
den gezocht in de directe leefomgeving. 
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➽ Wanneer ouders onvoldoende in 
staat zijn om een positief opvoed­
klimaat te bieden en daar niet ge­
noeg passende hulp bij krijgen, is 
er met het kind op zich weinig 
mis. Destigmatiserend werken is 
dus belangrijk omdat sommige ‘la­
bels’ voor gezinnen, problemen of 
ziektebeelden een negatieve in­
vloed op kinderen kunnen hebben 
(NJi, 2020). Normaliseren is be­
langrijk en steunfiguren zijn hel­
pend daarin, mede om te bevesti­
gen dat er met het kind niets mis 
is. Vaak zijn kinderen in een 
kwetsbaar gezin ook jonge mantel­
zorgers. Volgens Booijink en De 
Haan (2020) hebben jonge man­
telzorgers behoefte aan emotionele 
steun en begrip vanuit de omge­
ving voor hun gevoelens van boos­
heid, frustratie, vermoeidheid en 
de zorgen over hun gezinslid. Een 
steunfiguur kan hier heel veel in 
betekenen. Kinderen zouden hun 
gedachten, gevoelens en spannin­
gen moeten kunnen delen en hun emoties kwijt kun­
nen in een omgeving buiten de situatie waar de span­
ning is ontstaan. Terecht kunnen bij een steunfiguur 
is daarin helpend. Bovendien kan het rust geven bij 
ouders doordat zij weten dat er oog is voor het kind 
en diens gevoelens. Dit voorkomt negatieve gevoelens 
zoals schuldgevoel  die een gezonde ouder-kindrelatie 
in de weg kunnen staan (Elderman et al., 2021). Het 
komt de gezondheid van kinderen ten goede wanneer 
zij ondersteunende sociale relaties hebben, want deze 
vormen een buffer tegen risicofactoren waardoor zij 
veerkrachtiger zijn (Cappelle & Cox, [2021]). Het 
verminderen van deze risicofactoren en het versterken 
van veerkracht bij kinderen wordt nog belangrijker 
wanneer stressvolle gezinsomstandigheden zich  
opstapelen, zoals een scheiding in combinatie met ge­
weld, armoede of verlieservaringen. Sociale netwerken 
kunnen aan zowel ouders als kinderen praktische, 
cognitieve en emotionele steun bieden. Naast onder­
zoek van ZonMw (2021) over jongeren en kinder­

mishandeling, stellen Romijn et al. (2010) dat 
KOPP/KOV-kinderen1 als volwassenen minder pro­
blemen hebben wanneer zij als kind sociale steun 
hebben ontvangen. Dit komt omdat meer sociale 
steun gerelateerd is aan minder schadelijke opvoeder­
varingen. 

Steunfiguren verminderen de druk op de 
zorg 

Omdat de druk op de zorg toeneemt is het inzetten 
van steunfiguren een waardevolle toevoeging. Een 
groot voordeel van deze vorm van informele zorg is 
dat problemen worden genormaliseerd en het kind de 
kans krijgt om een ontspannen kind te zijn. Daarnaast 
is informele zorg gelijkwaardiger en goedkoper dan 
formele zorg, werkt het preventief en kan het er zelfs 
voor zorgen dat zwaardere zorg wordt afgeschaald 
(Zorg voor de Jeugd, z.j.). Het eigen netwerk van ou­
ders en kinderen is over het algemeen blijvend terwijl 
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hulpverleners slechts ‘voorbijgangers’ in hun leven 
zijn. Het is goed om vanuit dit besef te werken; wan­
neer het netwerk gezond, veilig en steunend is, heeft 
hulpverlening minder toe te voegen (Hospers, 2021). 
Het sociaal werk had samen met de jeugdzorg de 
grootste uitstroom binnen de zorgsector in 2018, zo 
blijkt uit onderzoek van het Centraal Bureau voor de 
Statistiek (CBS, 2019). Deze uitstroom betrof 16,8% 
onder sociaal werkers en 14,7% in de jeugdzorg. Dit 
betekent in de praktijk dat sociaal werkers regelmatig 
vervangen worden. Hierdoor krijgen gezinnen vaak 
onnodig met veel verschillende personen te maken, 
terwijl juist de samenwerkingsrelatie tussen cliënt en 
sociaal werker een ontzettend belangrijk onderdeel is 
van de kwaliteit van de hulpverlening. Mensen vin­
den het bovendien vervelend om steeds opnieuw hun 
verhaal te moeten doen en te wennen aan nieuwe 
hulpverleners. Een ander nadeel voor kinderen en ge­
zinnen die vaak met veel verschillende hulpverleners 
te maken krijgen, is dat het overzicht over het hele 
proces ontbreekt. Eigenaarschap moet bij ouders en 
kinderen blijven omdat zij de centrale personen in het 
hele proces zijn, maar in de praktijk zijn ze vaak een 
lijdend voorwerp waarover gesproken wordt (NJi, 
2020). 
Wanneer sociaal werkers vaker informele zorg inzet­
ten, dragen zij bij aan de continuïteit van zorg en ligt 
het eigenaarschap waar het hoort: bij de ouders en de 
kinderen. Volgens Branches Gespecialiseerde Zorg 
voor de Jeugd (BGZJ, 2020) is een steunfiguur vaker 
beschikbaar en heeft meer invloed op een jongere. 
Daarnaast vergroot het de veerkracht, zelfredzaam­
heid en motivatie van jongeren. Als intermediair 
maakt een steunfiguur de hulpverlening effectiever en 
‘dwingt’ hulpverleners om naar alle leefgebieden van 
een jongere te kijken. Een steunfiguur zorgt voor ver­
binding met het ‘normale leven’ en kan ervoor zorgen 
dat professionele hulp eerder afgesloten wordt. Vol­
gens Cappelle en Cox ([2021]) zijn steunfiguren er al, 
ze hoeven niet gezocht te worden. Het zijn ‘gewoon’ 
mensen die deel uitmaken van het leven van kinderen 
en ouders. Voor hen zijn dit belangrijke personen in 
hun sociale netwerk die graag willen dat het goed 
met hen gaat. Een tegenargument is dat lang niet  
iedereen een sociaal netwerk heeft waarbij er dus ook 
geen steunfiguren beschikbaar zijn, of op z’n minst 

lastig te vinden. Omdat het in dit essay over kinderen 
en jongeren gaat, is de kans realistisch dat er een net­
werk rondom het gezin bestaat en de rol van school 
kan daarin worden meegenomen. 

Kerntaak van de sociaal werker

Het inzetten van een steunfiguur bij kinderen in 
kwetsbare gezinnen past ook in het kader van sociale 
rechtvaardigheid, de Beroepscode voor de sociaal 
werker en de Wet maatschappelijke ondersteuning 
(Wmo). Daarom kan deze interventie gezien worden 
als een kerntaak van de sociaal werker. Vanuit het 
oogpunt van sociale rechtvaardigheid heeft ieder kind 
het recht om veilig op te groeien. In artikel 5 van het 
Kinderrechtenverdrag staat beschreven dat ouders 
primair verantwoordelijk zijn voor de zorg, begelei­
ding en opvoeding van hun kinderen op een manier 
die in lijn is met de rechten van het kind. De over­
heid moet het kind helpen en op een passende ma­
nier opvangen wanneer ouders (tijdelijk) niet in staat 
zijn om voor hun kind te zorgen (Defence for Child­
ren, z.j.). 
Voor sociaal werkers is het soms lastig te bepalen 
waar de grens tussen de verantwoordelijkheid van de 
ouders eindigt en de rol van de overheid begint. Door 
het inzetten van steunfiguren kan de regie meer bij de 
ouders blijven doordat zij kunnen leunen op hun net­
werk en informele zorg. Volgens de Jeugdwet en het 
Kinderrechtenverdrag hebben kinderen recht op een 
onafhankelijke steunfiguur, maar dit is niet structureel 
geregeld in Nederland (Werkplaats SAMEN, z.j.). 
Het is een taak van sociaal werkers om mensen zelf 
zoveel mogelijk de regie te laten behouden en daar­
mee de eigen kracht van het kind en gezin te verster­
ken. Hierdoor is het resultaat van formele hulp duur­
zamer. Zowel in de richtlijnen Jeugdhulp (BGZJ, 
2020) als in de Beroepscode voor professionals in het 
sociaal werk is opgenomen dat sociaal werkers dienen 
samen te werken met steunfiguren. In artikel 19 van 
deze Beroepscode staat dat men samenwerkt met an­
deren binnen en buiten de eigen organisatie, ook met 
informele steunfiguren uit het sociale netwerk en/of 
vrijwilligers. De sociaal werker dient naar steunfiguren 
eenzelfde respect te tonen als naar professionele be­
roepsbeoefenaren, niet enkel als persoon maar ook ➽
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➽ voor het inbrengen van hun (ervarings)deskundigheid 
(Steenmeijer, 2021). Vanuit de overheid wordt gesti­
muleerd om hulp binnen het eigen netwerk te zoeken. 
De Wmo verwacht daarom van sociaal werkers dat zij 
kwetsbare mensen, die niet beschikken over een  
(vitaal) netwerk, ondersteunen bij het vitaliseren en 
betrekken van hun netwerk bij het oplossen van pro­
blemen (Scheffers, 2020). 
Het is belangrijk om ruimte te geven aan ouders en 
kinderen om hen gezamenlijk te laten bepalen wat 
voor hen de juiste ondersteuning is en door welke 
personen dit geboden kan worden. Het welzijn van 
jonge kinderen is het uitgangspunt, maar het is van 
belang dat ouders positief tegenover de sociaal werker 
en de steunfiguur staan. Een kind heeft ‘goedkeuring’ 
van de ouder nodig omdat het loyaal is naar de ouder. 
Zonder deze goedkeuring dreigt de inzet van een 
steunfiguur te mislukken. Tussen de sociaal werker en 
ouders moet vertrouwen zijn opgebouwd, de zorgen 
van ouders bespreekbaar zijn gemaakt en onderlinge 
verwachtingen afgestemd, voordat een steunfiguur 
kan worden ingezet (Kruijthof, 2021). Jongeren zien 
een rol weggelegd voor professionals om hen te hel­
pen hun netwerk te verstevigen. Sommige jongeren 
bleken in het onderzoek van Cappelle en Cox 
([2021]) verrast te zijn dat hun netwerk uit meer 
mensen bestond dan zij vooraf hadden ingeschat. Dat 
is een waardevolle opbrengst die de stelling van dit 
essay extra bekrachtigt omdat deze interventie bij­
draagt aan het vergroten van veerkracht bij jongeren 
en het opdoen van positieve ervaringen om steun te 
vinden binnen hun netwerk. 

Conclusie: Gewoon doen! 

Het gaat in dit essay niet over de term ‘kwetsbaar ge­
zin’, omdat de definitie daarvan normatief is. Daarbij 
geeft deze term onbedoeld al lading of drukt het een 
stempel terwijl we juist willen destigmatiseren. Zoals 
de steunfiguren zelf zou het inzetten ervan ook laag­
drempelig moeten zijn, los van de definitie hoe een 
gezin met kwetsbaarheden eruitziet. Bij gezinnen met 

veel stress en problemen is het in ieder geval zinvol 
om een steunfiguur in te zetten. Denk hierbij ook aan 
een (ongeneeslijk) zieke ouder, zorgbehoevende 
broer/zus, scheiden en armoede. De Jeugdgezond­
heidszorg, het sociaal wijkteam of het onderwijs zou 
al vroegtijdig kunnen signaleren dat een steunfiguur 
van meerwaarde kan zijn. Dan werkt het preventief, is 
het nog niet beladen en zijn er nog geen grote proble­
men of zijn problemen nog niet uit de hand gelopen. 
Omdat relaties en steun van belang zijn, zeker in tij­
den van tegenslag, is het versterken van eigen kracht 
een belangrijk onderdeel in het handelen van sociaal 
werkers. Het mag duidelijk zijn dat een steunfiguur 
voor kinderen in gezinnen met kwetsbaarheden een 
positief effect heeft. Daarom is het een mooie taak 
voor sociaal werkers om steunfiguren in te zetten, zo­
dat zij kinderen al op jonge leeftijd leren om bij te­
genslag of problemen, gebruik te maken van hun so­
ciale netwerk. Door deze positieve spiraal al bij 
kinderen in te zetten, kan dit grote effecten voor hun 
toekomst hebben. Denk aan meer zelfredzaamheid 
en probleemoplossend vermogen en minder afhanke­
lijkheid van professionele hulpverlening. Als gevolg 
van deze positieve ervaring zullen ze mogelijk bij la­
tere problemen gebruik maken van hun sociale net­
werk, wellicht zelfs zonder de hulp van een sociaal 
werker. Het werken met steunfiguren zal een uitda­
ging blijven. Zet het op de kaart, ga het doen, leg het 
vast en evalueer met collega’s. Steun hoeft geen 
grootse verbinding te zijn, het begint met ‘er zijn’!  ✤

1	 Kinderen van ouders met psychische en/of verslavingspro-
blemen

NU IS HET MOMENT 
VOOR PREVENTIE-PLUS
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